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Une courte présentation, avant... de passer a l'action !
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Passionné de Hockey

Etude en Administration des affaires & Marketing
Entrepreneur pendant mes €études

Batisseur d'actifs numérigues...

e Plombier
e (Couvreur
“Testeur SEQ”

Intrapreneur & Associé chez Digitad
Formateur SEQ chez La Fusée
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Pour commencer... qu'entend-on par “transformation numérique”?

EXPERIENCE PROCESSUS MODELE
Il s'agit de la maniere dont votre entreprise CLIENT OPERATIONNELS D'AFFAIRE

integre les nouvelles technologies pour en

tirer profit dans I'ensemble de ses pratiques
d'affaires.
0/‘-i-'\0

L'objectif? Saisir les opportunités qu'offrent les

technologies afin de répondre aux nouvelles e Diversification des  ® Flux d'information e Modéle d'affaire
attentes de votre marché canaux de vente amélioré baséls'ur le
o o numérique
® Publicité ciblée des  ® Processus digitalisé
produits @ Suppression

= mise en place une stratégie d'entreprise qui e Collaboration et travail
laisse une grande place a linnovation et aux ® Service client d'équipe plus

. _ . personnalisé performant @ Internationalisation
technologies afin de rester concurrentiel

d'intermédiaires

o Ect e Ect o Ect
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Avec le numérique, I'acces a lI'offre s’est agrandi: le rapport de force entre
les entreprises et les consommateurs s’est donc inversé

9 digitad
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e Choix limité aux
magasins alentours

e Comparaison difficile

e Temps de réflexion
allongé
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Source : Analyse La Fusée
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Avec le numérique, I'acces a lI'offre s’est agrandi: le rapport de force entre
les entreprises et les consommateurs s’est donc inversé

o Choix limité aux

=TI magasins alentours

— e Comparaison difficile

' e Temps de réflexion
allongé

Ty
I

1 semaine
Googl Googl
- _gw _ - _g_ _ ' caaemee g 4 e Acces a l'information illimité
R R — = | = 5@ e Permet une comparaison d'un choix
PaaN 1 e = F élargi, rapidement
2021 H | || | | - T e Client curieux, impatient et exigeant
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Pourtant, les entreprises québécoises sont encore en retard dans leur
transformation en marketing numérique

9 digitad

+ Suivre

0 Julien Brault
Savez-vous quel est mon plus grand regret en affaires?

Clest de ne pas avoir invest plus 15t dans le SEO.

Durant les premiéres 5 de Hardbacon, notre marketing était davantage ané

sur les médias sociau s campagnes de tEléchargement de notre app.
Pourquoi?

Farce que Je croyais que sortir en premiére position sur Google sur des mots-clés
financiers était presque impossible,
financiéres et leurs ressources pr;
d'embaucher des centaines de réda

autorité des domaines des institutions
ment flimitées leur permettant
urs.

Le raisonnement semble encore l0gique sur papier, mais I réalité est que S0%

On 2 commencé 3 investir dans |2 SE0
building, optimisation de nos pages

enu, recherche de mots ¢, ink
20 et st vral que, durant les

premiers mais, ||y avait trés peu de ret

dement de notre
que j'ai commencé & saisir |'ironie

En eifet, en tant qu'ancien édteur de livres, ancien journaliste économique et
méme ancien directeur du centenu pour une start-up, le contenu - qui est au
cenre de toute stratégic SEO - est sans contredit me plus grande force en matidre
de marketing!

MNe serait-ce gque pour cette raisen, j'aurais dd tester ce canal d'acquisition plus
ot

Bien entendu, 'ai la chance d'avoir dans men éguipe des professionnels du SEO et
de la rédaction sans qui ce succés n'aurait pas été possible.

La morzle de cette histoire?

Je ne sais pas 5'il y en 2 une, mais si oui, C'est que le SEQ, qui permet d'aller
chercher du trafic récurrent en provenance des moteurs de recherche sans investir
dans la publicité, est une stratégie marketing & ne pas négliger..

€O :rrits

o .
0 /0 évaluent étre encore au premier stade du marketing
numeérique

0 estiment étre déja au stade le plus avancé

0
+50 /0 jugent MOyennes leurs pratiques en matiere de
marketing numérique

0 cge e
Cependant, 60 70 auraient une planification
de transformation numérique
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Entrons dans le vif du sujet... Qu'est-ce que le SEQ, ou le référencement

naturel?
6

Le SEO désigne l'art de faire remonter gratuitement un site internet dans les résultats des
moteurs de recherche. Le but consiste a l'optimiser selon les mots-clés utilisés par les
internautes cibles, pour augmenter sa visibilité aupres d'eux.

Google digitad X

QA Q Maps [ News ([ images < Shopping i More Settings

About 47,000 results (0.36 seconds)

Résultat payant
issue d'une
campagne
Google Ads

- @ www.makeitbloom.com/ ¥ (514) 667-7181
Agence de marketing numérique - Spécialistes du Web

Augmentez vos revenus, pas votre charge de travail. Confiez vos initiatives numériques a des
experts. Recevez une p ée. N\
gratuit. Experts en SEM et SEO. Stimulez votre croissance. +13 ans d'expérience.

votre budget. Obtenez un audit

- digitad.ca v Translate this page

Digitad: Agence marketing web, Google Ads & SEO a Montréal
Digitad est une agence spécialisée dans marketing web pour les PME de Montréal. Notre
mission: délivrer des résultats marketing web élevés a prix abordable.

Agence Digitad Contact

A propos de Digitad L'agence a la

RéSU |‘ta‘t performance des PME ... Notre ...
naturel Clients
Nos clients Une expertise certifiée
pour des collaborations a ...
Blog
Parcourez notre blog et découvrez
—

les meilleures pratiques!
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Discutons aujourd'hui de votre
marketing web. Digitad et son ...

Référencement naturel
Référencement naturel. Vous
souhaitez capter vos prospects ...

Formations
Les formations marketing web de
Digitad & Montréal vous offrent ...

See photos See outside
Digitad D
Website Directions Save
48 85 Google reviews

Internet marketing service in Montreal, Quebec

REQUEST A QUOTE

Address: 5605 Avenue de Gaspé Suite 703, Montréal, QC H2T 2A4

Hours: Closed - Opens 7 a.m. Mon.
Phone: (438) 838-6336
Appointments: digitad.ca

b

0

Résultat naturel issu de
la fiche Google Mon
Profile
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En effet, le SEO ne concentre que 8% du budget marketing web des entreprises alors qu'il est le
canal marketing au meilleur retour sur investissement

RETOUR SUR INVESTISSEMENT DE PART DANS LE BUDGET MARKETING DE
CHAQUE CANAL MARKETING WEB CHAQUE CANAL MARKETING WEB
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\ I /
—,@; Le trafic organique a une valeur! Demain, vous vendez votre entreprise, vous vendez aussi la valeur de votre site web.
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Pourquoi le référencement naturel est-il important?

Ce ne sont que les premiéres positions des moteurs de recherche qui générent vraiment des opportunités

TAUX DE CLIC EN FONCTION DU RANG DANS LES RESULTATS DE LES CHIFFRES CLE

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

RECHERCHE GOOGLE A RETENIR

34,2%

i 0
ﬂ . . _7 34 /0 des clics vont sur
2x moins de clic ml i
dés la deuxieme le 1er résultat
position

o
63 /0 des clics vont sur

les 3 premiers résultats

Al
o
26% \/EI 78 /0 des clics vont sur

les 5 premiers résultats

0,0%

9 digitad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Le SEO joue un rdle important a I'étape de notoriété, considération et de
conversion du parcours client

ETAPE DU FUNNEL DE VENTE OBJECTIFS DISCIPLINES ET PRINCIPAUX OUTILS PERTINENTS

& Notoriété Se démarquer, capter Gooale Influenceurs
p s qui issent I'attention des prospects . 3 o
rospects qui ne vous connaissent pas qui ne vous cherchent Articles de -
et ne vous recherchent pas pas activement blog facebook. (G) aas @
5
Considération Capter des prospects en Pages produits A Influenceurs
) : i i Google Ad
Prospects qui ne vous connaissent phahse aﬁ“ve dle °t|se""°°s oogEneE 0
pas nécessairement mais qui ECNETChE Sur les mages L
moteurs et les Vidéos Bing ads @
convaincre — - Al
. . Google Shopping

e Optimiser le chemin de Témoignage Car @manchlmp
conversion pour Avis client Remarketing w R .
transformer le trafic en H amazon KLAVIYO
ventes ou leads facebook (@) gutngae e Active >

e Engager vos clients Concours @mancmmp
actuels pour les fidéliser o .
davantage et créer des KLAVIYO

Google

ambassadeurs de Remarketing @ e 5

marque

‘) digitad Tommy Delorme - tommy@digitad.ca Kiosque 910




Investir en SEO ou en immobilier, le schéma est similaire

INVESTIR EN IMMOBILIER INVESTIR EN SEO

Est-ce pertinent de batir un multiplex?
Combien d’habitants?
Revenu potentiel par unité?

Est-ce que les internautes cherchent mon
produit / service?
Quel est le volume du marché en ligne?

Potentiel du
marché

3 Etude de mots-
clés

Est-ce que le terrain est solide?

Inspection du Est Ia fondati tenir | R . Audit techni Est-ce que mon site web répond aux criteres
terrain / fondation St-C€ que la Tondation pourra tenir fe coup a - e techniques requis? Rapidité, sécurité etc..
long terme?
Batir le multiplex Construction des différents types de Y Création de Création des pages web (services, produits,
logements * contenu blogue)
Mise en place des actions pour faire . e  Acquisition de backlinks
Faire louer connaitre mon projet et faire louer mes 2 e  Partenariat

logements e  Articleinvité

Comment faire vivre une expérience
exceptionnelle aux internautes?

Comment faire vivre une expérience
exceptionnelle aux locataires?

Expérience client

‘) digitad Tommy Delorme - tommy@digitad.ca Kiosque 910




Comme en immobilier, et a l'inverse de la publicité sur Google, le SEQ
s'inscrit dans une démarche long-termiste

AU LANCEMENT D’UN SITE / POUR UN SITE AVEC
UNE FAIBLE VISIBILITE SUR LES MOTEURS DE
RECHERCHE:

a Optimisation et actions récurrents SEO dés le démarrage
e Optimiser l'infrastructure du site, son contenu et
son environnement externe
e Augmenter et poursuivre les efforts pour
maximiser ce canal d'acquisition dans le temps

SN(])EC?II\I.l\Jsx cogEgNU e Afin de combler une visibilité “organique” faible au

début, obtenir une visibilité immédiate via le SEM

e Générer des visites qualifiées instantanément

e |dentifier les mots clés qui convertissent
En parallele, gestion de communauté et de publicité sur les
médias sociaux pour servir de relais supplémentaire

TRAFIC = == == = =)

e = =) 0 Graduellement réduire le budget média une fois que le

Résultats Résultats Résultats référencement naturel du site se renforce
4 COURT terme a MOYEN terme a LONG terme
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Le SEO et le SEM constituent des leviers marketing complémentaires

(" Le SEO est comparable a un jardin, tandis que le SEM ressemble a ['épicerie.
Si vous devez vous nourrir ce soir, vous n‘allez pas jardiner, vous allez a I'épicerie.
Cependant, vous pouvez toujours planter quelques graines dans le but de ne pas aller aussi souvent au supermarché dans le
futur, et y dépenser beaucoup.
Néanmoins, si vous devez vous nourrir aujourd’hui, vous ne pouvez pas uniquement jardiner,
sinon vous allez mourir de faim... 1)
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Etude de mots clés : point de départ de votre stratégie SEO

ey

L\
Définition

Une étude de mots clés, c'est
I'analyse de la fagon dont vos
prospects recherchent vos
produits et services sur le web.
Elle permet de comprendre le
comportement de vos cibles en
ligne : qu'est-ce qu'ils
cherchent? A quelle fréquence?

Batir une liste exhaustive de
mots clés et la trier pour
conserver uniguement des
opportunités pertinentes

Regrouper les mots-clés en
8 “silos”.
Ex:

e chocolatine
e painau chocolat

Batir un plan de site (pages
statiques, blog...) qui répond
parfaitement aux besoins de vos
utilisateurs

(3
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Source : Analyse La Fusée
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9 digitad

Une étude de mots-clés peut vous en apprendre beaucoup sur votre marché

Malgré un ralentissement début 2020, le marché affiche une croissance
moyenne de 11%/an entre 2016 et 2020

Croissance des recherches sur Google (entre Juillet et Juin, de 2016 a 2020)

M
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Les saisonnalités sont différentes selon les catégories de recherche

Croissance des recherches sur Google (entre Juillet et Juin, de 2016 & 2020)

Catégorie Pic de recherches
(par ordre chronologique)
950K
——  Achatsetventes )
650K
—  Crédit Auto De Mars & .Juin
350K .
& - Congessiamnaire )
150K - ~ v . \ N
——  tybrideetslecirique  DeJuin a Octobre
100K
——  ModéleAMamues Aot/ Septembre
SOK
——  Acoessaires Qctobre / Novembee
Reprise / Rachat Stable sur Fannée

Les recherches de modéles/marques tirent le marché, tandis que les
auto électriques et les crédits auto ont les plus fort taux de croissance

ités et tendances de croi: pour k duits proposées par Gravel (entre Juillet et Juin, de 2016 & 2020)

Catégories de
recherches

Part de marché sur  Taux de croissance KD

Vakumes da vacherches par ostigeries lesracherches  annuel moyen (TCAM)  Moyen

7
Achat / vente | A 4% 4% 25

{ bybrides & dlctriques [N " ar n
“““““"- _____________________________________________________________ S . u
Concessionnaire [l 5 % 7
Accessoires | 1% 6% 7

00K 200K 300K 400K 600K 00K T00K

Les utilisateurs recherchent I'information principalement de 4 fagons

Modes de recherche principaux pour les produits/services de Gravel (2020)

Fagon d lesite

o Réorganiser les onglets du
site pour correspondre au
parcours dachat

Modele / Marque / » Par type de voiture : electrique, hybride o Voiture électrique
Type de véhicule « Par marque ou modale : chevrolet, toyota ravé... e Toyota yaris peix neuf
m i

modele et créer des fiches
par marque

« Par type de financement : crédit auto, loa
» Par banque : Td, Desjardins,
« Par type de véhicule - occasion, neuf

o Subvention fédérale voiture ectrique
o Crédit auto Desjardin
o Financement voiture occasion

o Par type de voiture : neuf, occasion o Achat voiture occasion o Ajoctec i blog
o Par type dintermédiaire  site web, paricaler S voiture occasen
 Par marque : gmc, chevrolel, oyols, » Acheter toyota prius
o Par localisation : % des coeus, montréal o Acheter une voture montrel

 Aderla comparaison
entre modéles (module
comparati, ou articles de
blogs qui comparent des
modeles entre eux)

Porcours acheteur

« Par type de voiture : neu!, occasion
o Par marque : gric. chevralet, toyota,
o Par localisation : i des coeurs, montréal

® concessionnaire auto usagée

« concessionnaire honda

« concessionnaire toyota laval e R R
les voitures dlectriques

« Par type pidce : carrossere. foue, pney
o Par marque : honda, toyota

 Piece de carrosserie

» Créer des pages locales,
» Toyota pice

optiniser ls fiches GMB

Tommy Delorme - tommy@digitad.ca

Source: Analyse Digitad

Une EMC bien realisée
peut fournir des éléments
tres stratégiques tels que:

Taille de marché
Taux de croissance
total et par segment
Intensité
concurrentielle
Saisonnalité

Modes de recherches
des utilisateurs
Persona, ect

Kiosque 910




Elle permet egalement d'analyser votre performance actuelle

Performances globales d'un site sur Google (Juillet 2020)

Volumes de requétes 2690 15030 39620 19 220 862 160 (92%)
associés —_—
A 5110
Comparer vos positions sur vos mots
£ clés a fort potentiel par rapport a vos
° Dans le top 3, le site se 257 \. . p p pp
og ..E positionne trés | prInCIanX COﬂCurrentS
@ majoritairement sur les
E .E reqluéles liges & la marque
@8 XXX 138
.E 102
2
34
- marque sur Google vs. concurrents identifiés (Juillet 2020)
Go gle 1ei3|e de-i'IOe 2e
T m 101 28 407 2w 4612 6%
Client - Site 1 7 80 253 135 5104
Client - Site 2 17 2 49 2 5467
Analyser vos positions sur les mots : 2 e 2 sum
clés identifiés a fort potentiel 2 . 5 & 10 i
’ ‘ » @ 55 a

0 digitad Tommy Delorme - tommy@digitad.ca Source: Analyse Digitad Kiosque 910




Audit technique: la fondation de votre site-web

. . s OUTILS
DEFINITION ETAPES A SUIVRE DESCRIPTION
PERTINENTS
Assurer la visibilité e S'assurer que le site est bien indexé par
Google (site:)
(i% du site par les o Sassurer que le site n'est pas pénalisé par GO gle
moteurs de Google
recherche ° Yoagigitirgjtprésence d'un fichier sitemap et Search Console
L'optimisation technique d’un site e
web consiste a réaliser des actions . ,
2 o e Corriger les pages d'erreurs (ex: erreurs
améliorant la performance Optimiser les 404)

technique des pages de votre site aspects liés au e Optimiser la structure des URL
en fonction des bonnes pratiques code o Optimiser la syntaxe du code du site

établies par Google en matiere de e Présence de contenu enrichi
vitesse, SECUrite, accessibilite etc |

Optimiser les - . ,
C'est important pour : e Optimiser la vitesse du site
P P performances e Performances du serveur d'hébergement 4

e  respecter les criteres des
moteurs de recherche et
d’étre bien pergus par Ceu x | U
o

techniques du site e Optimiser 'adaptabilité mobile du site

- o e Présence d'un certificat SSL (HTTPS)
arT\F-zllorer l B plerEnYE Assurer la sécurité o Présence de protection anti-SPAM e
utilisateur de votre site du site web e Mise & jour du théme et des plugins
e Protection des acces administrateurs reCAPTCHA
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Création de contenu

DEFINITION

ETAPES A SUIVRE

DESCRIPTION

OUTILS
PERTINENTS

9 digitad

ey

La stratégie de contenu désigne
I'ensemble des analyses et des
choix opérés dans le but d'établir un
calendrier de contenus a produire
et diffuser pour atteindre ses
objectifs marketing

C'est important pour :

e  sensibiliser vos cibles avec
du contenu percutant
optimiser les efforts et
I'argent investi dans la
création de contenu

Compréhension de
son persona et ses
besoins

Rédaction et
optimisation du
contenu

Fréquence de
production

Suivi précis des
performances

Tommy Delorme - tommy@digitad.ca

Source : Analyse La Fusée

Savoir a qui on s'adresse

Se baser sur 'étude de mots clés pour
identifier les themes importants qui
suscitent 'intérét

Rédiger du contenu web de qualité et le
décliner sous plusieurs formes

Investir dans la vidéo

Tout optimiser pour le SEO (textes,
images, vidéos etc)

Varier le type de contenu utilisé

Choisir la bonne fréquence de publication
Couvrir I'ensemble des themes
importants

Analyser le taux de clic et de partage par
type de contenu et évaluez les résultats
par rapports aux efforts investis
Réorienter votre stratégie en fonction

Sparkloro

frase

o0
asana

Google

Analytics
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Backlinks

DEFINITION

ETAPES A SUIVRE

DESCRIPTION

OUTILS

Une stratégie de liens (ou
netlinking) est I'ensemble des

Créer des nouveaux
liens de qualité

Article invité sur des blogues dans votre
industrie

Liens a travers vos fournisseurs /
partenaires

Annuaires pertinents

Open Site Explorer

PERTINENTS

actions permettant a augmenter le
nombre de liens de qualité qui
pointent vers votre site internet,
afin d’augmenter sa réputation

e Auditer votre profil de liens entrants
Nettoyer / (backlinks)

Optimiser votre o Réparer les liens brisés sur votre site web
réseau de liens en effectuant les redirections
nécessaires

Google

Search Console

C'est important pour :
e augmenter la popularité de
votre site web aux yeux de
Google (autorité de
domaine)
améliorer la visibilité des
rédactions sur Google

e Backlinks de sites web locaux ou e

associés a des mentions locales TripCldViSOI‘.

(événements, tournois ect) et une
présence sur I'ensemble des relais
“locaux” pertinents : Tripadvisor, PJ,
chambres de commerces, etc...

Optimiser vos

backlinks locaux

A PagesJaunes

0 dig itad Tommy Delorme - tommy@digitad.ca Kiosque 910
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UX: Expérience Utilisateur

DEFINITION

>¢
m

VERIFIER

DESCRIPTION

oDy . NOTORIETE

L'UX, ou “Expérience Utilisateur”,
englobe tous les aspects de la
conception et de I'optimisation de

l'interaction de l'utilisateur final | iuieiiaiei ettt

avec une entreprise, ses services et
ses produits.

Une bonne UX aura notamment des [ttt e T

répercussions importantes sur le

taux de conversion, la satisfaction

client et le référencement naturel
du site web.

FIDELISATION

9 digitad | Tommy Delorme - tommy@digitad.ca

Source : Analyse La Fusée

Est-ce que les éléments liés a I'entreprise hors du site sont en cohérence
avec le site (téléphone, adresse...)?

Est-ce que les éléments d'évaluation sont positifs?

Est-ce que le site charge rapidement?

Est-ce que des éléments perturbateurs apparaissent au chargement
(publicité, audio, pop-up..)?

Est-ce que le site est sécurisé?

Est-ce que le site est ergonomique?
Est-ce que la navigation est facile et logique?

Est-ce que les formulaires sont bien optimisés?
Est-ce que le tunnel de conversion est bien construit?

Est-ce que le suivi est bien en place suite a une conversion?

Est-ce qu'il y a une stratégie de fidélisation (communauté, emailing)
pertinente?

Kiosque 910




© CONCLUSION




Pour prendre la vague de la transformation numérique, nous devons donc cocher
ces 5 piliers pour une stratégie SEQ pérenne et performante

JAUDIT m v STRATEGIE DE m
I TECHNIQUE ’ BACKLINKS ’
v ETUDE DE MOTS v CREATION DE 7 UX
CLES CONTENU

0 digitad Tommy Delorme - tommy@digitad.ca
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Si cette présentation vous a plu, n'hésitez pas a la partager sur la
page Google My Business de Digitad!

% Digitad
Site Web Itinéraire Enregistrer

48 134 avis Google
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