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LES AFFAIRES AVEC UN 
GRAND « H »

…l’humain au cœur 
de nos affaires…
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QUI SUIS-JE?

Sara Gilbert

Stratège d’affaires et coach en mindset

• Fondatrice de la firme Développement des affaires Stratégiste

• Titulaire d’un baccalauréat en commerce de la John Molson School of 
Business de l’Université Concordia, avec spécialisation en marketing 

• Détentrice d’une double certification en coaching personnel et professionnel 
en programmation neurolinguistique 

• Titulaire des titres de Conseiller en gestion financière (FMA), Fellow de CSI 
(FCSI), et Certified International Wealth Manager (CIWM)

• Membre du Forbes Coaches Council, une communauté réservée aux coaches 
d’affaires éminents
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IL N’Y A PLUS DE B2B OU 
B2C

C’EST H2H 
HUMAIN À HUMAIN
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L’HUMAIN AU CŒUR DE NOS AFFAIRES

Comment les gens 
prennent des 

décisions

Comment motiver 
les gens à agir

Se positionner 
auprès de vos 

clients
STRATÉGIE CLIENTS
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COMMENT LES GENS 
PRENNENT DES DÉCISIONS
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DE NOS 
DÉCISIONS SONT 
BASÉES SUR DES 
ÉMOTIONS

95% 
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Qu’est-ce que 
j’en pense?

Comment 
je me sens?
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LES ÉLÉMENTS DE LA VALEUR

The Elements of Value



www.strategist.cc © Développement des affaires Stratégiste



www.strategist.cc © Développement des affaires Stratégiste

LES ÉLÉMENTS DE LA VALEUR

The Elements of Value
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COMMENT MOTIVER 
LES GENS À AGIR
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motivateur ultime
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MOTIVATEUR ULTIME

• Le « pourquoi » derrière tout

Questions clés :

• Je suis curieuse…
• En quoi est-ce important pour vous?
• Qu’est-ce que cela vous apportera? Qu’est-ce que cela vous apportera que vous n’ayez pas déjà?
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MOTIVATEUR ULTIME

• L’art de poser des questions

Question Réponse

Excellente
question

Vraie
réponse
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SE POSITIONNER AUPRÈS 
DE VOS CLIENTS
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DEVENEZ LE GUIDE DE VOS CLIENTS

Aujourd’hui Futur
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DEVENEZ LE GUIDE DE VOS CLIENTS

Today Future
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NE SOYEZ PAS UNE COMMODITÉ 

Fiable

Utile

Mémorable

Commodité

Significatif

Simple

Plaisant
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DÉCOUVREZ VOS VRAIS AVANTAGES

• Compréhension des produits financiers
• Plan financier clair
• Indépendance financière
• Conseils financiers
• Minimisation des impôts 

• Tranquillité d’esprit 
• Se sentir plus intelligent quand il s’agit 

de leur argent 
• Envoyer leurs enfants à l’université de 

leur choix 
• Voyager autour du monde 
• Déléguer les finances pour se 

concentrer sur la croissance de leur 
entreprise

AVANTAGES ÉVIDENTS VRAIS AVANTAGES
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CENTREZ VOTRE APPROCHE

Planification de la relève

Assurance vie

Dons de charité

Planification de l’éducation des enfants

Planification de besoins des parents aînésAssurance à long terme

Gestion de patrimoine familial

Service de gestion fiduciaire

Planification successorale

Planification de la retraite

Stratégie de planification fiscale

MOTIVATEUR ULTIME
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✓ Motivateur ultime

✓ Touches personnalisées

✓ Cheminement client

OUTIL: LA FICHE CLIENT
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RÉCAPITULATIF

• Comment les gens prennent des décisions
– 95 % des décisions sont basées sur l’émotion
– Les éléments de la valeur

• Comment motiver les gens à agir
– Le motivateur ultime
– L’art de poser d’excellentes questions

• Se positionner auprès de nos clients
– Devenez le guide de vos clients
– Centrez votre approche sur le motivateur ultime de vos clients
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PILIERS DE VOTRE STRATÉGIE D’AFFAIRES

CULTURE
LEADERSHIP

FOLLOWERSHIP

MARQUE
TANGIBLE

INTANGIBLE

EXCELLENCE
PRODUIT
SERVICE

« MOONSHOT GOAL » 



www.strategist.cc © Développement des affaires Stratégiste

www.saragilbert.tv

twitter.com/SG_Strategist

facebook.com/Strategist.cc 

linkedin.com/in/saragilbert

Merci


